В МЦ «Томоград» оказание медицинских услуг осуществляется в соответствии с Постановление Правительства РФ от 11 мая 2023 г. № 736 “Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 г. N 1006” 
Сроки ожидания платных медицинских услуг и медицинских услуг, выполняемых по полису ОМС, не превышают 1-3 дней.
Перечень льготных категорий граждан.
1. Право на внеочередное оказание медицинской помощи в медицинских организациях предоставляется:
1.1. Гражданам, относящимся к категориям, предусмотренным статьями 14 - 19 и 21 Федерального закона от 12 января 1995 года N 5-ФЗ "О ветеранах":
инвалидам войны;
участникам Великой Отечественной войны;
ветеранам боевых действий;
военнослужащим, проходившим военную службу в воинских частях, учреждениях, военно-учебных заведениях, не входившим в состав действующей армии, в период с 22 июня 1941 года по 3 сентября 1945 года не менее 6 месяцев, военнослужащим, награжденным орденами или медалями СССР за службу в указанный период;
лицам, награжденным знаком "Жителю блокадного Ленинграда";
лицам, работавшим в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог;
членам семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий;
1.2. Гражданам России, удостоенным званий Героя Советского Союза, Героя Российской Федерации и являющимся полными кавалерами ордена Славы, согласно статье 4 Закона Российской Федерации от 15 января 1993 года N 4301-1 "О статусе Героев Советского Союза, Героев Российской Федерации и полных кавалеров ордена Славы".
2. Внеочередная медицинская помощь оказывается указанным выше категориям граждан при предъявлении удостоверения единого образца, установленного федеральным законодательством, и при наличии медицинских показаний.
3. В случае обращения нескольких граждан, имеющих право на внеочередное оказание медицинской помощи, плановая помощь оказывается в порядке поступления обращений.
Информирование пациентов о методах оказания медицинской помощи, рисках, видах медицинских вмешательств, их последствиях, ожидаемых результатах осуществляется медицинскими работниками до начала предоставления платных медицинских услуг путем подписания информированного добровольного согласия.

Информацию о Порядках и стандартах оказания медицинской помощи, клинических рекомендациях можно посмотреть на сайте Министерства здравоохранения Российской Федерации: cr.minzdrav.gov.ru и портале правовой информации: pravo.gov.ru. 

Порядки оказания медицинской помощи населению Российской Федерации

1. Порядок оказания паллиативной медицинской помощи детям (утв. приказом Минздрава России от 14 апреля 2015 г. № 193н)
2. Порядок оказания медицинской помощи спортсменам, членам олимпийской семьи, зрителям, персоналу, представителям средств массовой информации и участникам церемоний открытия и закрытия Игр во время проведения XXII Олимпийских зимних игр и XI Паралимпийских зимних игр 2014 г. в г. Сочи (утв. приказом Минздрава России от 11 ноября 2013 г. № 835н)
3. Порядок оказания медицинской помощи населению по профилю "сурдология-оториноларингология" (утв. приказом Минздрава России от 9 апреля 2015 г. № 178н)
4. Порядок оказания медицинской помощи населению по профилю "гематология" (утв. приказом Минздрава России от 15 ноября 2012 г. № 930н)
5. Порядок оказания медицинской помощи по профилю "дерматовенерология" (утв. приказом Минздрава России от 15 ноября 2012 г. № 924н)
6. Порядок оказания медицинской помощи взрослому населению при заболеваниях нервной системы (утв. приказом Минздрава России от 15 ноября 2012 г. № 926н)
7. Порядок оказания медицинской помощи пострадавшим с сочетанными, множественными и изолированными травмами, сопровождающимися шоком (утв. приказом Минздрава России от 15 ноября 2012 г. № 927н)
8. Порядок оказания медицинской помощи больным с острыми нарушениями мозгового кровообращения (утв. приказом Минздрава России от 15 ноября 2012 г. № 928н)
9. Порядок оказания медицинской помощи по профилю "наркология" (утв. приказом Минздрава России от 15 ноября 2012 г. № 929н)
10. Порядок оказания медицинской помощи больным с острыми химическими отравлениями (утв. приказом Минздрава России от 15 ноября 2012 г. № 925н)
11. Порядок оказания медицинской помощи несовершеннолетним, в том числе в период обучения и воспитания в образовательных организациях (утв. приказом Минздрава России от 5 ноября 2013 г. № 822н)
12. Порядок организации медицинской реабилитации (утв. приказом Минздрава России от 29 декабря 2012 г. № 1705н)
13. Порядок оказания медицинской помощи детям с инфекционными заболеваниями (утв. приказом Минздрава России от 5 мая 2012 г. № 521н)
14. Порядок оказания медицинской помощи при психических расстройствах и расстройствах поведения (утв. приказом Минздравсоцразвития России от 17 мая 2012 г.№ 566н)
15. Порядок оказания медицинской помощи по профилю "косметология" (утв. приказом Минздрава России от 18 апреля 2012 г.№ 381н)
16. Порядок оказания медицинской помощи взрослому населению по профилю "нефрология" (утв. приказом Минздрава России от 18 января 2012 г.№ 17н)
17. Порядок оказания медицинской помощи по профилю "клиническая фармакология" (утв. приказом Минздрава России от 2 ноября 2012 г. №575н)
18. Порядок оказания медицинской помощи населению по профилю "аллергология и иммунология (утв. приказом Минздрава России от 7 ноября 2012 г. № 606н)"
19. Порядок оказания медицинской помощи по профилю "акушерство и гинекология (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий)" (утв. приказом Минздрава России от 1 ноября 2012 г.№ 572н)
20. Положение об организации оказания специализированной, в том числе высокотехнологичной, медицинской помощи (утв. приказом Минздрава России от 2 декабря 2014 г. № 796н)
21. Порядок оказания медицинской помощи по профилю "детская хирургия" (утв. приказом Минздрава России от 31 октября 2012 г. № 562н)
22. Порядок оказания медицинской помощи по профилю "детская онкология" (утв. приказом Минздрава России от 31 октября 2012 г. № 560н)
23. Порядок оказания медицинской помощи по профилю "хирургия (трансплантация органов и (или) тканей человека)" (утв. приказом Минздрава России от 31 октября 2012 г. № 567н)
24. Порядок оказания медицинской помощи детям при заболеваниях глаза, его придаточного аппарата и орбиты (утв. приказом Минздрава России от 25 октября 2012 г. № 442н)
25. Порядок оказания медицинской помощи по профилю "детская кардиология" (утв. приказом Минздрава России от 25 октября 2012 г. № 440н)
26. Порядок оказания скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской помощи (утв. приказом Минздрава России от 20 июня 2013 г. № 388н)
27. Порядок оказания медицинской помощи больным туберкулезом (утв. приказом Минздрава России от 15 ноября 2012 г. № 932н)
28. Порядок оказания медицинской помощи взрослому населению по профилю "нейрохирургия" (утв. приказом Минздрава России от 15 ноября 2012 г. № 931н)
29. Порядок оказания медицинской помощи взрослому населению по профилю "терапия" (утв. приказом Минздрава России от 15 ноября 2012 г. № 923н)
30. Порядок оказания медицинской помощи взрослому населению по профилю "хирургия" (утв. приказом Минздрава России от 15 ноября 2012 г. № 922н)
31. Порядок оказания медицинской помощи населению по профилю "неонатология" (утв. приказом Минздрава России от 15 ноября 2012 г. № 921н)
32. Порядок оказания медицинской помощи населению по профилю "диетология" (утв. приказом Минздрава России от 15 ноября 2012 г. № 920н)
33. Порядок оказания медицинской помощи взрослому населению по профилю "анестезиология и реаниматология" (утв. приказом Минздрава России от 15 ноября 2012 г. № 919н)
34. Порядок оказания медицинской помощи больным с сердечно-сосудистыми заболеваниями (утв. приказом Минздрава России от 15 ноября 2012 г. № 918н)
35. Порядок оказания медицинской помощи больным с врожденными и (или) наследственными заболеваниями (утв. приказом Минздрава России от 15 ноября 2012 г. № 917н)
36. Порядок оказания медицинской помощи населению по профилю "пульмонология" (утв. приказом Минздрава России от 15 ноября 2012 г. № 916н)
37. Порядок оказания медицинской помощи населению по профилю "онкология" (утв. приказом Минздрава России от 15 ноября 2012 г. № 915н)
38. Порядок оказания медицинской помощи детям по профилю "неврология" (утв. приказом Минздрава России от 14 декабря 2012 г. № 1047н)
39. Порядок оказания паллиативной медицинской помощи взрослому населению (утв. приказом Минздрава России от 14 апреля 2015 г.№ 187н)
40. Порядок оказания медицинской помощи при острых и хронических профессиональных заболеваниях (утв. приказом Минздрава России от 13 ноября 2012 г. № 911н)
41. Порядок оказания медицинской помощи детям со стоматологическими заболеваниями (утв. приказом Минздрава России от 13 ноября 2012 г. № 910н)
42. Порядок оказания медицинской помощи детям по профилю "анестезиология и реаниматология" (утв. приказом Минздрава России от 12 ноября 2012 г. № 909н)
43. Порядок оказания медицинской помощи помощи по профилю "детская эндокринология" (утв. приказом Минздрава России от 12 ноября 2012 г. № 908н)
44. Порядок оказания медицинской помощи взрослому населению по профилю "урология" (утв. приказом Минздрава России от 12 ноября 2012 г. № 907н)
45. Порядок оказания медицинской помощи населению по профилю "гастроэнтерология" (утв. приказом Минздрава России от 12 ноября 2012 г. № 906н)
46. Порядок оказания медицинской помощи населению по профилю "оториноларингология" (утв. приказом Минздрава России от 12 ноября 2012 г. № 905н)
47. Порядок оказания медицинской помощи взрослому населению при заболеваниях глаза, его придаточного аппарата и орбиты (утв. приказом Минздрава России от 12 ноября 2012 г. № 902н)
48. Порядок оказания медицинской помощи населению по профилю "травматология и ортопедия" (утв. приказом Минздрава России от 12 ноября 2012 г. № 901н)
49. Порядок оказания медицинской помощи взрослому населению по профилю "ревматология" (утв. приказом Минздрава России от 12 ноября 2012 г.№ 900н)
50. Порядок оказания медицинской помощи взрослому населению по профилю "эндокринология" (утв. приказом Минздрава России от 2 ноября 2012 г. № 899н)
51. Порядок оказания медицинской помощи взрослому населению по профилю "торакальная хирургия" (утв. приказом Минздрава России от 12 ноября 2012 г. № 898н)
52. Порядок оказания медицинской помощи взрослому населению при заболевании, вызываемом вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ-инфекции) (утв. приказом Минздрава России от 8 ноября 2012 г. № 689н)
53. Порядок оказания медицинской помощи населению с заболеваниями толстой кишки, анального канала и промежности колопроктологического профиля (утв. приказом Минздравсоцразвития от 2 апреля 2010 г. № 206н)
54. Порядок оказания медицинской помощи взрослому населению при стоматологических заболеваниях (утв. приказом Минздравсоцразвития России от 7 декабря 2011 г. № 1496н)
55. Порядок оказания медицинской помощи при проведении физкультурных и спортивных мероприятий (утв. приказом Минздравсоцразвития России от 9 августа 2010 г. № 613н)
56. Порядок оказания педиатрической помощи (утв. приказом Минздравсоцразвития России от 16 апреля 2012 г. № 366н)
57. Порядок оказания медицинской помощи взрослым больным при инфекционных заболеваниях (утв. приказом Минздравсоцразвития России от 31 января 2012 г. № 69н)
58. Порядок оказания медицинской помощи детям по профилю "ревматология" (утв. приказом Минздрава России от 25 октября 2012 г. № 441н)
59. Порядок оказания медицинской помощи по профилю "пластическая хирургия" (утв. приказом Минздрава России от 30 октября 2012 г. № 555н)
60.Порядок оказания медицинской помощи по профилю "детская урология-андрология" (утв. приказом Минздрав России от 31 октября 2012 г. № 561н)


Уважаемые пациенты!
С жалобами и пожеланиями Вы можете обратиться к администрации медицинского центра. 
Письменной форме обращение можно отправить по адресу:


150044, Россия, Ярославская область, г. Ярославль, проспект Толбухина, д. 8/75 (ТЦ «Петровский пассаж»)

150055, Россия, Ярославская область, г. Ярославль, ул. Красноборская, 5к2
Адрес электронной почты:

Диагностический центр: yaroslavl@tomograd.ru

Клиника: yaroslavl.clinic@tomograd.ru

КДЦ «Томоград»: yaroslavl2@tomograd.ru


Телефоны:
8 (4852) 97-00-33
8 (960) 537-00-03


График приема граждан руководителями медицинского центра (по предварительной записи по телефону 8 (4852) 97-00-33)

Директор Попова Екатерина Игоревна-
Главный врач Плешкова Надежда Алексеевна- понедельник с 10.00-12.00

Контролирующие организации:
Министерство здравоохранения Ярославской области
Адрес: 150000, г. Ярославль, ул. Советская, д. 11/9

Телефон +7(4852) 40-18-91;
+7(4852) 30-37-58
[bookmark: _Hlk146118417]Email : dzf@yarregion.ru
Территориальный орган по надзору в сфере здравоохранения Ярославской области
ул. Свободы, 93А

Телефон +7 (4852) 45-71-07,+7 (4852) 45-70-95


Email :76reg.roszdravnadzor.gov.ru
Управление Федеральной службы по надзору в сфере прав потребителей и благополучия человека по Ярославской области

Адрес: 150003, г. Ярославль, ул. Воинова, д.1. 
Телефон:(4852) 73-26-92.
mail@76.rospotrebnadzor.ru

Территориальный фонд обязательного медицинского страхования
 Адрес: 150054, г. Ярославль, ул.Советская, д. 11/9,

тел./факс: 8(4852)321-157  
e-mail: general@yartfoms.ru

